VISTULA
GROUP

REGULAMIN
WARUNKI I ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN SKEADANYCH ZA POSREDNICTWEM
STRONY INTERNETOWEJ WWW.WKRUK.PL/SKILEP

Domena internetowa www.wkruk.pl/sklep umozliwiajaca skladanie i przyjmowanie zamdwien na
artykuty jubilerskie stanowi wiasno$¢ spotki Vistula Group S.A. z siedziba w Krakowie przy ul.
Starowislna 48, 31-035 Krakéw wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000047082. Akta rejestrowe Vistula Group S.A. znajduja si¢ w Sadzie
Rejonowym Krakow Sroédmiescie w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Kapital zaktadowy Vistula Group S.A. wynosi 22.891.726,40 PLN i zostat optacony w
catosci.

SLOWNICZEK:

Czas realizacji zamowienia — czas, w ktorym zamdwienie zlozone przez Klienta powinno zostaé
skompletowane oraz nadane na adres pod ktorym zamoéwienie powinno zosta¢ zrealizowane. Do czasu
realizacji zamowienia nie bgda wliczane dni, w ktorych Sklep Internetowy oczekuje na dokonanie
platnos$ci przez Klienta oraz czas dostawy; dostawy realizowane sa po dokonaniu zaptaty ceny;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Haslo — unikalny szereg znakow (cyfr lub liter) wybrany przez Klienta, ktory Klient nadaje w
systemie Sklepu Internetowego dla celdow potwierdzenia swojej tozsamosci; Hasto ma charakter
poufny i Klient powinien zachowac¢ je w tajemnicy;

Klient — zarejestrowany uzytkownik Sklepu Internetowego, ktérego zamoéwienie zostato
zaakceptowane i przyjete do realizacji.

Koszyk — element Sklepu Internetowego, gdzie Klient precyzuje szczegdly zamoéwienia takie jak:
adres dostawy, dane do faktury, sposob dostawy, sposob platnosci, oraz inne dane, jezeli ich
udostepnienie jest konieczne w zwiazku z realizacja zamowienia.

Koszty dostarczenia Towaru — rozumie si¢ przez to koszty ponoszone dla celow dostarczenia Towaru
Zamawiajacemu zgodnie z dokonanym przez niego zamowieniem.

Login — identyfikator Klienta w Sklepie Internetowym — szereg znakow (cyfr lub liter) przypisanych
Klientowi.

Magazyn — miejsce kompletowania zamowienia ztozonego przez Klienta.

Newsletter — informacja handlowa dotyczaca W.KRUK a takze pozostale informacje handlowe, w
tym w szczeg6lnosci na temat promocji, nowosci, programéw lojalno$ciowych.

Osoba Upowazniona - Klient lub inna wskazana przez Klienta osoba, ktéra jest uprawniona od
odebrania zamoéwienia zlozonego przez Klienta oraz wykonania wszystkich uprawnien
przystugujacych kupujacemu, za wyjatkiem prawa do odstgpienia od umowy oraz praw wynikajacych
z odpowiedzialno$ci za zgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa lub praw wynikajacych z
gwarancji, jezeli na dany produkt taka gwarancja zostata wystawiona.

Salon lub Salon W.KRUK - tradycyjny sklep jubilerski W.KRUK, w ktorym mozna dokona¢
zakupow oraz odebra¢ zaméwienia realizowane przez Sklep Internetowy.


http://www.wkruk.pl/sklep
http://WWW.WKRUK.PL/SKLEP

Sklep Internmetowy — platforma umozliwiajaca skladanie zamowien na dostawe artykutow
jubilerskich, pod adresem http://www.wkruk.pl/sklep, ktore po ich zaakceptowaniu beda realizowane
przez Vistula Group SA.

Towar - artykut jubilerski, na ktory mozna zlozy¢ zamowienie w Sklepie Internetowym.

W.Kruk — znak towarowy, pod ktérym prowadzone sa Salony i Sklep Internetowy, stanowiacy
wlasnos¢ Vistula Group;

Vistula Group — Vistula Group Spétka Akcyjna z siedziba w Krakowie przy ul. Starowislna 48, 31-
035 Krakow wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000047082, NIP 675-000-03-61, REGON 351001329.

Zabezpieczenie Towaru, ,,Plomba” — rozwiazanie zastosowane przez Vistula Group w celu
zagwarantowania oryginalnos$ci produktu.

§ 1. WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN.

1. Osobami upowaznionymi do sktadania zamoéwien na Towary sa wytacznie Klienci, tj. osoby
posiadajace  status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu Internetowego. Status
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu Internetowego wuzyskuje si¢ po wykonaniu
nastepujacych czynnosci

* dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym;

* dokonanie aktywacji konta, poprze wejscie na link wystany na adres mailowy Klienta;

* Zalogowanie w Sklepie Internetowym przy uzyciu Login i Hasta.

Szczegdtowa procedura rejestracji uzytkownika Sklepu Internetowego zamieszczona jest na
stronie internetowej Sklepu Internetowego.

2. Klienci sa zobowiazani do przechowywania danych niezbg¢dnych do sktadania zamowien w
Sklepie Internetowym, w sposob uniemozliwiajacych zapoznanie si¢ z nimi przez
nieuprawnione osoby trzecie. Sklep Internetowy nie begdzie ponosit odpowiedzialnosci za
ztozenie zamdOwienia na Towary przez osobg nieuprawniong do korzystania z danych Klienta
oraz konta, ktore Klient zarejestrowat w Sklepie Internetowym.

3. Sklep Internetowy jest jednym z narzedzi komunikacji Vistula Group z Klientami, w zwiazku
z tym nie wszystkie Towary prezentowane na stronach Sklepu Internetowego moga byc¢
dostepne do nabycia za posrednictwem sieci Internet. Prezentacja Towaru na stronach Sklepu
Internetowego nie oznacza po stronie Vistula Group zobowiazania do sprzedazy Towaru.
Zawarcie umowy sprzedazy wymaga uprzedniego zlozenia zamoOwienia przez Klienta a
nastgpnie jego weryfikacji przez Vistula Group m.in. pod katem dostgpnosci Towarow.
Niektore Towary moga by¢ w kazdym czasie wycofane ze sprzedazy w Sklepie Internetowym
lub moga by¢ czasowo niedostgpne. W odniesieniu do niektoérych Towarow Vistula Group
zastrzega sobie prawo do okreslenia obligatoryjnej formy ich sprzedazy poprzez odbior w
Salonie.

4. Klient sktada zamowienie po zalogowaniu si¢ do Sklepu Internetowego poprzez dodanie
Towaru prezentowanego w Sklepie Internetowym do Koszyka, a nastgpnie potwierdzajac
zlozenie zamowienia na Towar przez wybor przycisku — ,,Zt6z Zamowienie”. Wstepna
weryfikacja zamowienia zostanie dokonana przez wysylke do Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej informacji o ztozonym przez Klienta zamoéwieniu.

5. Jezeli jako forme odbioru zamoéwionego Towaru, Klient wskazal odbiér w Salonie W.KRUK,
wowczas zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje w Salonie W.KRUK.

6. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest dostgpne dla Klientéw dysponujacych nastgpujacym
wyposazeniem:

a. komputer PC;

b. szerokopasmowe tacze internetowe;

c. przegladarka internetowa Firefox lub IE (w wersji 5.5 lub wyzszej);

d. zainstalowana wtyczka Adobe Flash Player oraz wlaczona obstuga jezyka JavaScript,
ramek i stylow CSS;



e. wlaczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up Windows) dla domeny www.wkruk.pl;

f. aktywne konto e-mail.

Dokonywanie zamowien w Sklepie Internetowym jest mozliwe 24 godziny na dobe przez
wszystkie dni w roku, natomiast ich realizacja odbywa si¢ w godzinach wybranych przez
Vistula Group.

Vistula Group zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze
kontaktu telefonicznego.

§ 2. CENA I PLATNOSCI.

Wysokos$¢ cen podana w Sklepie Internetowym jest wiazaca i nie moze by¢ przedmiotem
negocjacji. Vistula Group zastrzega sobie prawo do zmian cen lub odmowy realizacji
zamoOwienia w przypadku, gdy podana cena jest wynikiem oczywistej pomyiki.
Ceny Towaréw w Sklepie Internetowym nie maja zastosowania do sprzedazy realizowanej w
Salonach, z wylaczeniem przypadku gdy po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do
realizacji, jako formg sprzedazy wskazano odbioér Towaru w Salonie.

Klient ma prawo do wyboru nastgpujacych form platnosci

a. platnos¢ karta platnicza za posrednictwem serwisu platnosci.pl

b. platnos¢ przelewem za posrednictwem serwisu platnosci.pl

c. platno$¢ za pobraniem do rak kuriera,

d. ptatnos¢ przy odbiorze w Salonie Jubilerskim W.KRUK.

Klient akceptuje, ze w odniesieniu do niektorych Towarow, Sklep Internetowy moze
wprowadzi¢ ograniczenia jak chodzi o wybodr ptatno$ci z uwagi na specyfikg lub ceng
zamawianego Towaru. Sklep Internetowy moze wprowadzi¢ dla Klienta ograniczenia w
sposobie wyboru ptatnosci, jezeli Klient wezesniej nie odebrat zamoéwionego Towaru.

W przypadku ptatnosci realizowanych przy wykorzystaniu karty ptatniczej Klient oswiadcza,
iz zostal poinformowany, ze Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie do transakcji karty ptatniczej Klienta przez osobg nieuprawniona.

Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji jest uprzednie dokonanie ptatnosci za
zamowiony Towar, chyba, ze w konkretnym przypadku Sklep Internetowy dopuszcza
mozliwos¢ platnosci za Towar przy jego odbiorze. Klient akceptuje, iz w przypadku ptatnosci
za Towar przy odbiorze, Klient moze by¢ zobowigzanym do poniesienia kosztow zwigzanych
z ta forma ptatnosci.

Vistula Group zastrzega sobie prawo witasnosci Towaru do momentu zaptaty ceny Towaru
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Vistula Group dostarcza Towar Klientowi wraz z dokumentem sprzedazy w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, jezeli Klient zazadal jej wystawienia przy dokonywaniu
zamowienia i podat niezbedne dane do wystawienia faktury. Dokument sprzedazy stanowi
potwierdzenie tresci ztozonego zamdwienia.

§ 3. DOSTAWA.

Termin realizacji dostawy na Towary zamoéwione w Sklepie Internetowym wynosi nie wigcej
niz 14 dni. Termin na dostaw¢ Towaru biegnie od dnia wystania do Klienta potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji. Przesylajac do Klienta potwierdzenie przyjgcia
zamowienia do realizacji, Sklep Internetowy moze poinformowa¢ Klienta o przewidywanym
terminie dostawy. Zasady dostawy towaru okre$lone sa na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

Jako forme dostawy Klient moze wybrac:

a. odbidr w Salonie.

b. odbior przez Klienta pod adresem wskazanym w zamoéwieniu ztozonym przez Klienta.



c. odbior przez osobg trzecia wskazang przez Klienta, pod adresem wskazanym przez
Klienta.
W przypadku gdy jako sposob dostawy Klient wybierze dostawe do osoby trzeciej na adres
wskazany przez Klienta, wowczas platno$¢ za zamowienie musi by¢ zrealizowana przed
wystaniem Towaru do Klienta. W zwiazku z taka forma dostawy, osoba trzecia nie nabywa
zadnych uprawnien ani roszczen w stosunku do Vistula Group. Klient akceptuje, ze przy tak
okreslonym sposobie dostawy Towar zostanie wydany tylko i wylacznie osobie wskazanej
przez Klienta
Wszelkie zamdwienia, ktore zostaty optacone przez Klienta przed terminem dostawy, zostana
wydane tylko i wylacznie Klientowi lub osobie wskazanej przez Klienta w zlozonym
zamdwieniu.
Doreczenie przesylki, zawierajacej zamoéwiony Towar, na adres wskazany przez Klienta
zostanie zrealizowane za posrednictwem firmy kurierskiej, zgodnie z jej regulaminem.
Regulamin firmy kurierskiej UPS dostepny jest na stronie www.ups-poland.com. Dokonujac
zamowienia, Klient akceptuje regulamin kuriera. W przypadku zmiany kuriera informacja na
ten temat zostanie podana na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Klient oswiadcza, iz zostal poinformowany, ze proba dorg¢czenia przesyiki nastapi trzy razy.
Po trzeciej nieskutecznej probie doreczenia przesytki, Towar zostanie przestany do Centrali
marki W.KRUK .O przekazaniu Towaru do Centrali Klient zostanie powiadomiony poprzez
wystanie do niego korespondencji na adres poczty elektronicznej zawarty w danych Klienta.
W odniesieniu do Towarow, w ktorych forma zaptaty byla ptatnos$é przy odbiorze, po trzeciej
nieskutecznej probie dostarczenia przesylki, zamowienie zlozone przez Klienta zostaje
automatycznie anulowane.
Sklep Internetowy nie realizuje dostaw poza granice Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

Kazdy zamowiony w Sklepie Internetowym Towar Klient mozna zwréci¢ sktadajac
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Uprawnienie to Klient moze zrealizowa¢ w ciagu 10
dni od otrzymania zrealizowanego zamdwienia — pod warunkiem, Zze nie zostalo usunigte
zabezpieczenia Towaru.

Klient o$wiadcza, iz zostat poinformowany, ze prawo do odstapienia od umowy przystuguje
mu wowczas gdy dostarczony do niego Towar nie byl uzywany. Towar uwaza sig za uzywany
przez Klienta, jezeli Klient usunal zabezpieczenie Towaru.

Sklep Internetowy zwraca Klientowi nalezno$¢ za odestany towar w ciagu 10 dni, liczac od
dnia odebrania przesylki jesli zaptata za Towar nastapita z gory.

Realizujac prawo odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest do uprzedniego
skontaktowania si¢ z Vistula Group w celu ustalenia warunkéw odestania Towaru. Vistula
Group nie bedzie przyjmowal oraz akceptowal wysytki od Klienta do Vistula Group za
zaliczeniem pocztowym. Towary nabyte w Sklepie Internetowym nie moga by¢ zwracane w
Salonie Jubilerskim.

Prawo do odstapienia od umowy nie bedzie przyshigiwato Klientowi w odniesieniu do
Towarow, ktore zostaty dostarczone na indywidualne zamoéwienie Klienta, jak réwniez w
odniesieniu do tych Towarow, ktore zostalty na zyczenie Klienta w jakikolwiek sposob
zmienione np. poprzez zmiang rozmiaru lub dodanie grawera.

§ S. REKLAMACIJE.

Klientowi bgdacego konsumentem i nabywajacemu Towaru w celach nie zwiazanych z
prowadzona dziatalno$cia  gospodarcza, przystuguja uprawnienia wynikajace z
odpowiedzialno$ci sprzedawcy za zgodno$¢ towaru konsumpceyjnego z umowa.

Wszelkie reklamacje zwiazane z niezgodnoscia towaru konsumpcyjnego z umowa powinny
by¢ przesylane na adres: Sklep Internetowy Vistula Group SA ul. Putaskiego 11-17, 60-607
Poznan.


http://www.ups-poland.com/

W ciagu dwoch tygodni od otrzymania zawiadomienia, Vistula Group ustosunkuje si¢ do
zgloszonej przez Klienta reklamacji, telefonicznie, emailem lub listownie.

Reklamacje dotyczace réznicy w wygladzie Towarow zaméwionych z otrzymanymi, ktore
wynikaja z réznicy w ustawieniu parametroOw monitora Klienta, w szczegdlnosci roznicy w
barwach i odcieni ztota i kamieni, nie stanowia podstawy do reklamacji Towaru z powodu
jego niezgodnosci z umowa.

Odpowiedzialnoscia sprzedawcy nie sa objete jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne Towaru
badz wynikajace z nieprawidtowego jego uzytkowania.

§ 6. NEWSLETTER.

Klient ma mozliwo$¢ zlecenia przesylania informacji w postaci Newslettera Sklepu
Internetowego na podany przez siebie adres e-mail. Skladajac zlecenie przesylania
Newslettera Klient jednocze$nie zapewnia, iz jest upowazniony do dysponowania adresem
poczty elektronicznej, na ktory ma by¢ przesytana informacja.

W kazdym czasie Klient jest uprawniony do rezygnacji z Newslettera Sklepu Internetowego.

§ 7. DANE OSOBOWE.

Klient dokonujac rejestracji w Sklepie Internetowym wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie przez Vistula Group danych osobowych podanych w formularzu danych
osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) wylacznie w celu realizacji umowy sprzedazy.
Klient moze réwniez wyrazi¢ zgodg¢ na otrzymywanie od Vistula Group informacji o
charakterze reklamowym 1 handlowym, w tym =za pomoca S$rodkow komunikacji
elektroniczne;.

Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze zadania usunigcia danych.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Vistula Group nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie
i blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
Vistula Group nie odpowiada za szkody powstatle w zwiazku z niemoznoscia uzytkowania
witryny Sklepu Internetowego przez Zamawiajacego oraz za szkody powstale w zwiazku z
niewlasciwym dzialaniem, btgdami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami operacji
lub przekazu, wirusem komputerowym, awaria linii lub systemu. W szczegolnosci, Vistula
Group nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zakldceniami technicznymi
poczty elektronicznej zawinionymi przez operatoréw sieci telekomunikacyjnej lub
wynikajacymi z niewlasciwych parametrow technicznych urzadzen elektronicznych
uzywanych przez Klienta.

Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem dokonania
zamoOwienia przez Klienta, blednych danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym,
btednego adresu, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Réznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie
moga by¢ podstawa reklamacji i zwrotu zakupionego towaru w Sklepie Internetowym

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majgq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.



6. Wszystkie nazwy towar6w oferowanych do sprzedazy przez Sklep Internetowy sa uzywane w
celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy
Prawo wlasnos$ci przemystowe;.

7. Vistula Group zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu beda
publikowane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

Dnia 1.04.2009 r.

W imieniu Vistula Group SA



