I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin (dalej: ,Regulamin”) programu ,Klub dla Przyjaciét W.KRUK” (dalej: ,Program” lub
.Program KDP”) organizowanego przez spotke W.KRUK S.A. z siedzibg w Krakowie, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000500269, NIP 9452178161, REGON 123054986 (dalej: ~W.KRUK”),
przeznaczonego dla statych klientéw salondw sprzedazy prowadzonych pod markg W.KRUK
(dalej: ,Salony”) oraz sklepu internetowego prowadzonego pod adresem: wkruk.pl i w aplikacji
mobilnej W.KRUK udostepnionej przez W.KRUK (dalej: ,Serwisy”, ,Serwis”), jest dokumentem
regulujgcym warunki uczestnictwa w tym Programie.

2. Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Klient’) mogg by¢ osoby fizyczne, ktére
ukonczyty 18 lati majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne i spétki osobowe
prawa handlowego. Dowodem przystgpienia do Programu jest karta Programu, tj. Karta —
oznaczona indywidualnie nadanym numerem Uczestnika podczas rejestraciji, ktory jest podawany
przy dokonywaniu transakcji w Salonie lub podczas zakupéw w Serwisach (dalej: ,Karta”).

3. Przystepujgc do Programu Uczestnik akceptuje Regulamin.

4. W.KRUK zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu. O zmianach Regulaminu
W.KRUK powiadamia Uczestnikow za posrednictwem Salonoéw, Serwiséw lub w korespondencji
bezposrednie;.

5. Przystgpienie do Programu i uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Uczestnik moze w
kazdym czasie wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie. Po otrzymaniu przez W.KRUK
wypowiedzenia Karta zostanie zablokowana, wszystkie rabaty i bonusy przypisane do konta
Klienta zostang uniewaznione i konto Klienta w ramach Programu zostanie zamkniete. W
przypadku wystgpienia z Programu konto Klienta w Serwisie stuzy do dokonywania zakupéw w
Serwisie, jezeli Uczestnik nie usunie konta Klienta. Usuniecie konta Klienta w Serwisie powoduje
réwniez usuniecie Karty i wypowiedzenie uczestnictwa w Programie.

6. Do Programu mozna przystgpi¢ poprzez zatozenia konta Klienta w Serwisach, tj. na stronie
wkruk.pl lub poprzez aplikacje mobilng W.KRUK dziatajgcg na urzadzeniach przenosnych
posiadajgcych dostep do Internetu i pracujgcych w oparciu o system operacyjny Android lub iOS,
takich jak np. telefony komérkowe, smartfony, palmtopy, czy tablety.

7. Jezeli Uczestnik naruszy warunki Regulaminu, W.KRUK ma prawo wypowiedzie¢ Uczestnikowi
uczestnictwo w Programie. W przypadku wypowiedzenia Karta jest blokowana. W takim przypadku
wszystkie przywileje, w tym rabaty lub bonusy przypisane do konta Klienta zostang uniewaznione
i konto Klienta zostanie zamkniete.

8. W ramach konta Klienta, danemu Uczestnikowi przypisywany jest obrot (brutto) na Karcie za
dokonane przez niego zakupy w Salonach lub Serwisach (dalej: ,Obrét Uczestnika”), z ktérym
zwigzane jest prawo do otrzymania Korzysci zgodnie z aktualng ofertg Programu. Za naliczony w
danym 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym Obrét Uczestnik moze otrzymac korzysci (dalej:
.Korzysci’). Korzysci mogg polega¢ na przyznaniu Uczestnikowi rabatéw, bonuséw, nagrod
rzeczowych lub ustug. Obrét Uczestnika naliczony w 24-miesiecznym okresie umozliwia
przyporzadkowanie Uczestnika do odpowiedniej grupy Uczestnikéw, o ktdrej mowa w Rozdziale V
ponizej, w ramach ktérej Uczestnik moze otrzymacé Korzysci w formie m.in. rabatéw i bonusow



zgodnie z aktualng ofertg Programu zamieszczong w Rozdziale V oraz Rozdziale Xll Regulaminu
lub Serwisach lub w materiatach marketingowych i promocyjnych Programu. Grupy Uczestnikow
identyfikowane sg wg symboli Kart zgodnie z Rozdziatem Ill punkt. 4 Regulaminu.

9. W.KRUK ma prawo wytgczy¢ wybrane Salony lub Serwisy z Programu. Obrét Uczestnika za
zakupy w takich Salonach lub Serwisach nie jest wliczany do Obrotu Uczestnika (nie jest on
uwzgledniany przy ustalaniu progéw do odebrania Korzysci). Ta sama zasada dotyczy
poszczegolnych towardw lub ustug, ktére mogg by¢ wyltgczone z Programu przez W.KRUK lub
Partnerow Programu.

Il. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU
A. Za posrednictwem Serwisu (aplikacji mobilnej W.KRUK):

1. Osoba majgca zamiar przystgpi¢ do Programu w aplikacji mobilnej powinna pobrac aplikacje
mobilng W.KRUK, zarejestrowac konto w aplikacji mobilnej, przystgpi¢ do Programu oraz wypetnic¢
swoje dane w koncie Klienta w Serwisie. Uczestnik programu musi aktywowaé¢ Karte poprzez
klikniecie w link aktywacyjny w wiadomosci email. Uczestnikowi nadawany jest numer Karty i
generowany jest kod QR wyswietlany w Koncie Klienta, Kazdemu Uczestnikowi przypisane jest
jedno konto w Programie i przydzielany jeden kod QR na podstawie adresu email podanego przez
Uczestnika.

2. Uczestnik jest zobowigzany wypetnic¢ rubryke z danymi, podajgc swoje dane osobowe w sposéb
petny i zgodny z prawda.

3. Uczestnik osobiscie modyfikuje swoje dane i zmienia je w Serwisach. Uczestnik nie jest
zobowigzany do powiadamiania W.KRUK o zmianach w danych podanych za posrednictwem
Serwiséw, ale ponosi wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajagce z ich blednego podania lub
braku ich aktualizacji.

B. Za posrednictwem Serwisu (sklep internetowy W.KRUK):

1. Osoba majgca zamiar przystgpi¢ do Programu w sklepie internetowym powinna zarejestrowac
konto Klienta w Serwisie i z pozycji zalogowanego Klienta w zaktadce Karta Klubu dla Przyjaciot
W.KRUK wypefni¢ formularz przystgpienia do Programu. Na tej podstawie zaktadane jest konto
Uczestnika _i nadawany numer Karty. Na podany przez Uczestnika adres e-mail W.KRUK przesyta
wiadomos¢ z numerem Karty.

2. Logowanie do Serwisu moze odby¢ sie nie wczesniej niz po 4 godzinach od przystgpienia do
Programu max. w dniu nastepnym.

3. W przypadku sktadania zamowien przed przystgpieniem do Programu W.KRUK nie jest
zobowigzane do przypisania paragonu z tego zamdwienia w terminie pdzniejszym.

lll. KARTA PROGRAMU
1. Pierwsza transakcja, do ktorej zostat wydrukowany paragon z przypisaniem Karty jest pierwszg

transakcjg Uczestnika. Do kazdej Karty przypisane jest konto Klienta, w ramach ktérego naliczany
jest Obrot Uczestnika. Kazdy z Uczestnikow posiada unikalny numer Karty. Karta nie moze by¢



uzywana przez osoby trzecie niebedgce posiadaczami danej Karty. W.KRUK moze wprowadzi¢
procedure wymiany Kart na nowe z przepisaniem stanu Obrotu Uczestnika.

2. Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani ptatnicza.
3. Karta nie jest zbywalna i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim.

4. Rodzaje Kart:

» Karta SILVER-przydzielana jest na podstawie Regulaminu.

Karta przystuguje Uczestnikom, na ktérych kontach w 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym
naliczono Obrot Uczestnika nizszym niz 650,00 ztotych.

Karta SILVER to Karta, do ktorej przypisany jest rabat 5% do wykorzystania zgodnie

z Rozdziatem V ponizej.

» Karta GOLD —przydzielana jest na podstawie Regulaminu w przypadku osiggniecia przez
danego Uczestnika w 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym Obrotu Uczestnika w przedziale
od 650,00 ztotych do 4.999,99 ziotych.

Karta GOLD to Karta, do ktorej przypisany jest rabat 7% do wykorzystania zgodnie

z Rozdziatem V ponize;j.

» Karta PLATINIUM —przydzielana na podstawie Regulaminu, po osiggnieciu przez Uczestnika w
danym 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym tgcznego Obrotu Uczestnika w wysokosci
5.000,00 ztotych i wiecej. Karta PLATINIUM, to Karta, do ktorej przypisany jest rabat 10% do
wykorzystania zgodnie z Rozdziatem V ponizej.

5. Naleznosci zwrécone Uczestnikowi w przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
zgodnie z odrebnymi przepisami pomniejszajg Obrét Uczestnika, o ktorym mowa w pkt. 4 powyzej.

6. Zmiana przyporzgdkowania danej Karty Uczestnika zgodnie z pkt. 4 powyzej nastepuje:
a) w przypadku zmiany przyporzgdkowania w gore (ij. na Karte uprawniajgcg do wyzszych
rabatéw) — w ciggu 48 godzin po osiggnieciu przez danego Uczestnika odpowiedniego poziomu
Obrotow (W danym 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym);
b) w przypadku zmiany przyporzadkowania w dot (tj. na Karte uprawniajgcg do nizszych rabatéw)
— w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym poziom
Obrotéw danego Uczestnika w danym 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym spadt ponizej
wskazanych w pkt. 4 powyzej progow.

7. Z zastrzezeniem Rozdziatu XV pkt. 2 ponizej, Karty nie sg wydawane w postaci fizycznej, a
numer Karty wyswietla sie po zalogowaniu przez Uczestnika w Serwisie.

IV. USZKODZENIE, ZAGUBIENIE, ZNISZCZENIE, KRADZIEZ KARTY PROGRAMU

1. W przypadku uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub innej utraty Karty Uczestnik zobowigzany
jest niezwlocznie zawiadomi¢ W.KRUK listownie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. W.KRUK informuje, ze pracownicy Salondw nie posiadajg uprawniehn do dokonania
blokady Kart. Pracownicy W.KRUK podejmujg dziatania w celu zablokowania Karty wytacznie po
otrzymaniu zgtoszenia od Uczestnika.

2. W.KRUK nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty Karty w
przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit W.KRUK o fakcie utraty Karty. W szczegdlnosci W.KRUK
nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieuprawnione uzycie Karty. Karty, ktdora zostata



zablokowana nie mozna dalej uzywac. W przypadku odnalezienia Karty uprzednio zablokowanej
nalezy jg zwroci¢ W.KRUK.

3. W przypadku blokady Karty, o ktérej mowa w Rozdziale IV punkt 1 Regulaminu naliczony
dotychczas Obroét Uczestnika na koncie Uczestnika zostanie przepisany na nowe konto wytgcznie
na wyrazne zyczenie Uczestnika zgtoszone w Salonie lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres: klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl. Uczestnik bedzie moégt bezposrednio po w/w zgtoszeniu
wystgpi¢ o przypisanie mu nowej Karty w ramach nowego konta. Przepisanie Obrotu Uczestnika
naliczonego na koncie Uczestnika na nowe konto nastgpi w terminie 30 dni od dnia w/w zgtoszenia.

4. W przypadku zagubienia lub utraty urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja mobilng
W.KRUK stosuje sie pkt. 3 powyze;j.

V. KORZYSTANIE Z KARTY PROGRAMU
1. Korzystanie z rabatu:

1.1. Do kazdej Karty przypisany jest rabat na zakup towaréw oferowanych w Salonach oraz
Serwisach (z wytgczeniem zegarkéw marek ROLEX, Patek Philippe, Cartier, produktow
opatrzonych metkg / oznaczonych jako ,Koncéwki kolekcji”, a takze karnetéw jubilerskich lub kart
podarunkowych — dalej: ,Produkty Wpylaczone”), w wysokosciach okreslonych w
Rozdziale Ill punkt 4 powyzej, tj. wynoszgcy:

(i) w przypadku Kart SILVER- 5 (pie¢) %, aktywny w systemie Programu od pierwszej transakcji
Uczestnika, do  ktérej zostat wydrukowany paragon z  przypisaniem  Karty;
(ii)) w przypadku Kart GOLD — 7 (siedem) %, aktywny w systemie Programu w ciggu 48 godzin
po przekroczeniu wymaganego poziomu Obrotu Uczestnika na Karcie w 24-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

(iii) w przypadku Kart PLATINIUM — 10 (dziesie¢) %, aktywny w systemie Programu w ciggu 48
godzin po przekroczeniu wymaganego poziomu Obrotu Uczestnika na Karcie w 24-miesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Rabaty, o ktérych mowa powyzej, przystuguje od regularnych cen detalicznych brutto towarow
oferowanych w Salonach i Serwisie (z wykluczeniem Produktéw Wytgczonych).

1.2. Do kazdej Karty, niezalezenie od jej poziomu przypisany jest rabat 20 (dwadziescia) % na
zakup produktu z kategorii obrgczki (dalej: ,Rabat na Obraczki”), przy zakupie kompletu obrgczek
(2 sztuk). Z rabatu na obrgczki mozna skorzysta¢ raz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia
skorzystania z wczesniejszego Rabatu na Obrgczki. Rabat na Obrgczki jest naliczany w chwili
zakupu obrgczek. Jezeli obrgczki realizowane sg na zamoéwienie, warunkiem uzyskania Rabatu na
Obraczki jest odbior obrgczek w terminie 28 dni roboczych, od przekazania Klientowi informaciji o
przygotowanym zamowieniu do odbioru.

1.2. Rabat przypisany do Karty Uczestnik moze zrealizowac¢ poczgwszy od pierwszej transakcji
Uczestnika, w zwigzku, z ktérg wydano Karte W.KRUK, do ktorej zostat wydrukowany paragon z
przypisaniem Karty W.KRUK.



1.3. Rabaty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie tgczg sie z rabatami lub innymi promocjami
wynikajgcymi z aktualnych promocji odpowiednio w Salonach lub Serwisach, chyba, ze zasady
takich promocji wyraznie stanowig inacze;j.

1.4. W przypadku nie przystgpienia przez Klienta do Programu przed dokonaniem transakcji w
Salonie_ lub Serwisie, W.KRUK nie jest zobowigzane do przypisania takiej transakcji do Konta
Klienta.

2. Naliczanie Obrotu Uczestnika:

2.1. Obrot Uczestnika jest naliczany od pierwszej transakcji zakupu, do ktorej zostat wydrukowany
paragon, zarejestrowanej na Karcie. Obrot z danej transakcji jest widoczny w ciggu 48 godzin od
dokonania transakc;ji.

2.2. W celu zapisu Obrotu na Karcie:

2.2.1. W przypadku zakupu w Salonie: Uczestnik powinien okaza¢ Karte kasjerowi Salonu lub kod
QR w Serwisie przed zakohczeniem transakcji (przed rozpoczeciem drukowania paragonu), Obrot
Uczestnika jest naliczany w systemie Programu automatycznie po umieszczeniu przez kasjera
Karty w czytniku kart lub zeskanowaniu przez niego kodu QR przed zakonczeniem transakcji
(rozpoczecie drukowania paragonu). Naliczony Obrét Uczestnika za dang transakcje bedzie
uwzgledniany przy liczeniu Obrotu Uczestnika w 24-miesiecznym okresie rozliczeniowym w ciggu
48 (czterdziestu osmiu) godzin od momentu dokonania transakcji (wydrukowania paragonu), za
ktorg Obrét Uczestnika zostat naliczony

2.2.2. W przypadku zakupu w Serwisach: Obrot Uczestnika z tytutu zakupu jest naliczany w
systemie Programu w ciggu 48 godzin od dokonania transakcji potwierdzonej wydrukiem
paragonu.

2.2.3. Uczestnik posiadajgcy karte fizyczng, moze ztozy¢ konto Klienta i uzyska¢ Karte w drodze
przystagpienia do Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W celu przypisania do nowej
Karty historii karty fizycznej, Uczestnik moze zwréci¢ sie w tym celu do Organizatora na adres
klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl. Identyfikacja nastgpi poprzez adres email.

2.3. Niedozwolone jest pozostawianie Kart w Salonie lub podawanie numeru Uczestnika w
Programie lub kodu QR przypisanego danemu Uczestnikowi w celu pézniejszego naliczania
Obrotu Uczestnika. Karty pozostawione z naruszeniem niniejszego podpunktu lub konta Klienta
naruszajgcego niniejszy podpunkt podlegajg natychmiastowemu zablokowaniu i zatrzymaniu przez
W.KRUK. Dalsze sankcje stosowane sg zgodnie z Regulaminem.

2.4. W ciggu jednego dnia Uczestnik moze dokona¢ dowolnej ilosci transakcji przy pomocy Karty.
Naliczanie Obrotu Uczestnika na Karcie (do ktorej przypisane jest konto Klienta) dokonywane sg z
zastrzezeniem Rozdziatu V punkt 2.2 Regulaminu odrebnie dla kazdej transakciji w ciggu 48
(czterdziestu osmiu) godzin od dokonania kazdej z nich.

2.5. Za podstawe do naliczenia Obrotu Uczestnika moze stuzy¢ wytgcznie rzeczywiste dokonanie
transakcji przez Uczestnika w Salonie lub Serwisach, tj. dokonanie zakupow towardéw i/lub nabycie
ustug potwierdzone wydrukiem paragonu. Uczestnik nie ma prawa do udostepnienia Karty innej
osobie, a obrot dokonany w wyniku naruszenia takiego postanowienia nie jest wliczany do Obrotu.
W przypadku powstania uzasadnionych watpliwosci, co do podstawy naliczenia Obrotu Uczestnika



W.KRUK ma prawo w przypadku zakupu w Salonie zatrzymac¢ Karte i zablokowaé konto,
wstrzymac¢ wydanie Korzysci lub przyznanie rabatu w wyZzszej stawce do czasu wyjasnienia
sprawy, natomiast w przypadku zakupu w Serwisach wstrzymac¢ wydanie Korzysci lub przyznanie
rabatu w wyzszej stawce do czasu wyjasnienia sprawy.

2.6. W przypadku zwrotow za zakupy w Salonach i Serwisach (na skutek odstgpienia od umowy
sprzedazy), Obrot Uczestnika zwigzany z takg sprzedazg jest odejmowany z Karty lub konta
Klienta. Jezeli przed odliczenia Obrotu Uczestnika, Uczestnik skorzystat z Korzysci lub rabatu w
wyzszej stawce W.KRUK moze zgdac zwrotu réwnowartosci Korzysci lub rabatu w wyzszej stawce
w gotéwce, jezeli Uczestnik dokonywat transakcji lub zwrotéw sprzecznie z zasadami wspétzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci transakcje zostaty dokonane wytgcznie celu
uzyskania Korzysci lub rabatu w wyzszej stawce z zamiarem odstgpienia od umowy/umow.
Decyzje takg podejmuje W.KRUK po rozwazeniu okolicznosci sprawy.

2.7. Uczestnik, ktéry nie okazat Karty przy dokonywaniu transakcji w Salonie przed jej
zakonhczeniem (przed wydrukowaniem paragonu) nie bedzie miat doliczonego Obrotu Uczestnika.

2.8. Obrot Uczestnika bedzie odliczany z konta Klienta przez W.KRUK w przypadku, gdy Uczestnik
zwrdci, o ile zwrot jest dopuszczalny, nabyte towary lub ustugi objete Programem, za ktére zostaty
naliczony Obrét Uczestnika i otrzyma zwrot wartosci tych towaréw lub ustug. Postanowienie to
stosuje sie odpowiednio w przypadku obnizenia ceny/wynagrodzenia.

2.9. Jezeli wskutek awarii komputera lub innego btedu systemowego nie mozna w danej chwili
zapisa¢ w Salonie Obrotu Uczestnika, kasjer Salonu wypisuje reklamacje Uczestnika (zwang dalej
.Reklamacjg”). W takim przypadku W.KRUK naliczy Obrét Uczestnika na konto Klienta na
podstawie Reklamacji Uczestnika, do ktérej zatgczony zostanie skan paragonu. W takiej sytuacji
Obrot Uczestnika pojawi sie automatycznie w historii zakupéw Uczestnika w ciggu 7 dni roboczych
od daty transakcji objetej Reklamacjg Uczestnika. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od
dnia ich zlozenia. Zdania poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio w razie, gdy wskutek awarii
komputera lub innego btedu systemowego nie mozna w danej chwili zapisa¢ w S| Obrotu
Uczestnika.

2.10. W przypadku zamdéwienh internetowych ztozonych przed zatozeniem Konta Uczestnika w
Serwisach, W. KRUK nie nalicza Obrotu Uczestnika w Programie.

3. Rabat przypisany do Karty przystuguje wytgcznie od regularnych cen detalicznych brutto (cen
pierwotnych) towaréw, z wykluczeniem Produktow Wytgczonych. Za regularng cene detaliczng
brutto (cene pierwotng) towaru uznaje sie cene obowigzujgcg w momencie wprowadzenia danego
towaru do sprzedazy odpowiednio w Salonach lub Serwisie (przed rabatami lub innymi
promocjami). W przypadku transakcji, w ktérych Uczestnik uzywa Karty w celu skorzystania z
przypisanego mu rabatu, nie majg zastosowania rabaty lub inne promocje wynikajgce z aktualnych
promocji odpowiednio w Salonach lub Serwisach, chyba, ze zasady takich promocji wyraznie
stanowig inacze;.

4. Korzysci przedstawione w Rozdziale Xl Regulaminu mogg ulega¢ zmianom.
5. Korzysci w formie rzeczowej, w tym w formie ustug, o ile sg dostepne w ramach Programu,

wydawane sg w sposob okreslony w materiatach promocyjnych Programu. W.KRUK zapewnia
dostarczenie Korzysci wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



6. Korzysci, o ile podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym, wydawane sg zgodnie z
przepisami prawa.

7. Nieprzepisowo zdobyte Karty

7.1. Karte uwaza sie za nieprzepisowo zdobyta, jezeli uzyskano jg na podstawie Formularza
zawierajgcego nieprawdziwe dane lub sfatszowane. Niezwlocznie po stwierdzeniu takiego faktu
Karta jest blokowana.

7.2. Nieprzepisowo naliczony Obrét Uczestnika jest naliczony w sposob sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu. Taki Obrét Uczestnika podlega uniewaznieniu i nie ma mozliwosci
otrzymania z tego tytutu Korzysci ani wyzszych stawek rabatu.

7.3. W.KRUK ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktéry pozyskat Karte
lub ktérego Obrét zostat przypisany w sposob niezgodny z Regulaminem.

V1. DZIALALNOSC BIURA OBSLUGI KLIENTOW

1. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i uzywaniem Kart Uczestnicy
mogag uzyskac w Biurze Obstugi Klientéw W.KRUK:

* listownie na adres: W.KRUK SA, ul. Pilotow nr 10, 31-462 Krakéw, z dopiskiem ,Klub dla
Przyjaciot W.KRUK”;

* pocztg elektroniczng na adres klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl

Powyzsze dane teleadresowe BOK mogg ulec zmianie.

2. W interesie ochrony danych Uczestnikow oraz bezpiecznego stosowania Kart, Biuro Obstugi
Klientow w przypadku zgtoszenia listownego lub za posrednictwem poczty elektronicznej
wskazanego w Rozdziale VI pkt. 1 Regulaminu lub prosby zastosowania blokady przez Uczestnika,
ma prawo przed spetnieniem prosby zadawac¢ pytania w celu ustalenia tozsamosci Uczestnika i
udzielenia niezbednych informaciji lub danych w celu weryfikacji tozsamosci.

3. W przypadku odmowienia udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczgce tozsamosci Uczestnika
W.KRUK nie jest zobowigzana do wypetnienia tej prosby.

4. Jezeli pracownik Biura Obstugi Klientdw uzna za potrzebne dalsze ustalenie tozsamosci dla
zapytania zgtoszonego w formie listownej lub za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanego

w Rozdziale VI pkt. 1 Regulaminu, moze prosi¢ o potwierdzenie prosby w formie pisemne;j.

5. Prosby moze sktada¢ wytgcznie Uczestnik lub upowazniona przez niego w formie pisemnej
osoba. Upowaznienie musi by¢ przedstawione Biuru Obstugi Klientdow przy sktadaniu prosby.

VIl. REKLAMACJE
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie nalezy zgtasza¢ do Biura Obstugi Klientow.
VIIl. PROMOCJE | WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, W.KRUK ma prawo do ogtaszania promociji lub akcji
marketingowych na okres przejsciowy, dla ktorych wprowadza strone trzecig, jako partnera



Programu (dalej: ,Partner Programu”) na czas trwania promocji. W odniesieniu do takich promocji
zastosowanie majg odrebne regulaminy poszczegdlnych promoc;ji.

IX. WAZNOSC KART PROGRAMU

1. Obrét Uczestnika utrzymuje waznos¢ w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od momentu
jego naliczenia na zasadach okreslonych w Regulaminie. Po tym terminie ulega odliczeniu z Karty
Uczestnika.

2. W.KRUK ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika lub uniewazni¢ Obrét Uczestnika
naliczony na jego Karcie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres powyzej 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy. Pod pojeciem braku aktywnosci Uczestnika rozumie sie sytuacje, w ktérej
Uczestnik nie dokonat transakcji w Salonie lub Serwisach przez okres 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy od ostatniej transakcji zapisanej na Karcie Uczestnika.

3. Karty sg wazne w okresie trwania Programu.
X. ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. W.KRUK moze dowolnie zadecydowaé o zakohczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie o zakonczeniu Programu musi by¢ zamieszczone przez W.KRUK na stronie
internetowej wkruk.pl lub wystawione w Salonach biorgcych udziat w Programie z wyprzedzeniem
przynajmniej 60 (szesc¢dziesigt) dni.

3. Po zakonczeniu Programu nie bedzie mozna nalicza¢ Obrotu Uczestnikowi. Uczestnicy mogg
wykorzysta¢ Korzysci w Programie i korzystac z rabatu, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie,
do dnia jego zakonczenia.

Xl. RAMY CZASOWE PROGRAMU

Program obowigzuje przez czas nieokreslony.

XIl. DODATKOWE KORZYSCI

W ramach Programu przyznawane sg nastepujgce dodatkowe korzysci, ktére mogg by¢ wskazane
w odrebnie ogtaszanym od czasu do czasu przez Organizatora Wykazie Korzysci.

Xlll. DANE OSOBOWE

Informacje o przetwarzaniu danych znajdziesz w Polityce prywatnosci W.KRUK.

XIV. ZAWIADOMIENIA

1. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za doreczone Uczestnikowi,
jezeli zostanie wystane pocztg na adres wskazany w formularzu_przy przystgpieniu do Programu,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail. Wszelkie reklamacje, co do doreczenia
w trybie okreslonym w niniejszym punkcie bedg rozpoznawane indywidualnie na podstawie
konkretnego stanu faktycznego.




2. Zawiadomienia do W.KRUK mogg by¢ przesytane w nastepujacy sposob: listownie pocztg na
adres W.KRUK z dopiskiem ,Klub dla Przyjaciot W.KRUK” lub pocztg elektroniczng na adres:
klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl

3. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Salonach oraz na stronie internetowej wkruk.pl.
XV. DOTYCHCZASOWE REGULAMINY

1. Archiwalny Regulamin Programu obowigzujgcy do dnia 9 pazdziernika 2022 r. ma zastosowanie
do transakcji dokonanych do tego dnia wtgcznie. Punkty naliczone na dzieh 9 pazdziernika 2022 r.
na podstawie archiwalnego Regulaminu Programu sg realizowane zgodnie z jego postanowieniami
na zasadach obowigzujgcych do dnia 9 pazdziernika 2022 r. Aktywne karty wydane na podstawie
archiwalnego Regulaminu Programu obowigzujgcego do dnia 9 pazdziernika 2022 r. w formie
fizycznej (plastikowej), numeru widocznego w koncie klienta Sklepu Internetowego, QR kodu
widocznego w Aplikacji Mobilnej utrzymujg waznos¢.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.10.2025 r.



