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INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki —w terminie 30 dni.

2. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni, a w przypadku umowy za-
wartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki — po uptywie 30.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy jest liczony:

a) od dnia, w ktorym weszli Paiistwo w posiadanie towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz prze-
woznik i wskazana przez Paiistwa weszta w posiadanie towaru;

b) przy czym w przypadku Umowy sprzedazy wielu towardw, ktére dostarczane sg osobno: od dnia,
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz prze-
woznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, muszg Panstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Na adres:

W.KRUK S.A.

Sklep Internetowy W.KRUK,

Podium Park

Al. Jana Pawta Il 43a, 31-864 Krakdow

Lub
W formie e-mail na adres:
E-mail: bok@wkruk.pl

4. Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od Umowy sprze-
dazy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie interne-
towej https://wkruk.pl/zwroty Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu nie-
zwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczna.

5. Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby wystali Panstwo infor-
macje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Skutki odstgpienia od umowy
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6.1. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Pan-
stwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty

sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy.

6.2. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigza-
nie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6.3. Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar:

W.KRUK S.A.
Sklep Internetowy W.KRUK, Podium Park, Al. Jana Pawta Il 43a, 31-864 Krakow

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafstwo
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed upty-
wem terminu 14 dni.;

6.4. Informujemy, ze beda Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze z
warunkéw Umowy sprzedazy wynika, ze koszt ten jest po stronie Sprzedawcy.

6.5. Odpowiadajg Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
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