Ubezpieczenie zegarkéw

Dokument zawierajacy informacije o produkcie ubezpieczeniowym.

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

SIGNAL IDUNA G[)

Produkt: Ubezpieczenie zegarkow

Niniejszy dokument zawiera ogéine informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produkiu ubezpieczeniowego podane sg w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia Zegarkow z dnia 14 czerwca 2022 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

v/ zegarek zakupiony w Sklepie, jako fabrycznie nowy X szkod powstatych w wyniku awarii Zegarka
v uszkodzenie/zniszczenie Zegarka w wyniku wypadku: X szkod, za ktore na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy odpo-
. . . wiedzialny jest producent lub punkt naprawczy
- Zaptata Ubezpieczonemu odszkodowania, w wySokosci X szkod polegajacych na uszkodzeniu akcesoridw, przez ktore rozumie sig
ponll(es(,jlonego Zp rzezk UbePzplic;onego. g | r:)aprawy zdefiniowane przez producenta wyposazenie uzupetniajace, niestanowigce
usz 9 Z0Nego 2egarka W FUNKCIE Serwisowym, 1ub w wy- kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym Zegarkiem: pasek, bateria,
sokosci zobowigzania Ubezpieczonego do zaptaty Kosztu tadowarka
naprawy uszkadzonego Zegarka w Punkcie serwisowym, X szkod powstalych w wyniku oddzialywania na Zegarek zewnetrznych
albo czynnikow przekraczajacych dopuszczalne przez producenta wartosci ze-
- w przypadku Szkody catkowitej - wyptata Ubezpieczonemu wnetrznych czynnikdw termicznych, chemicznych, wilgoci, nadmiernego
odszkodowania w wysokosci Ceny zakupu Zegarka, po- cisnienia, promieniowania wibracji, a takze spowodowane wybuchem.
mniejszonej 0 warto$¢ pozostato$ci Zegarka bezposrednio
po szkodzie
v suma ubezpieczenia rowna jest Cenie zakupu ubezpieczone- Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?
go Zegarka '
. Szkody powstate w zwigzku z Pozostawaniem Ubezpieczonego pod wpty-

v/ suma ubezpieczenia okreslona jest na jedno i wszystkie
zdarzenia w Okresie ubezpieczenia i stanowi gorng granice '
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA °

Szczegotowy opis zakresu ubezpieczenia znajduje sie w § 3
OWU.

wem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych

szkody wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpie-
€zonego

bedace wynikiem postepowania niezgodnego z zaleceniami producenta
dotyczacymi korzystania z Zegarka lub w wyniku braku konserwaciji Zegar-
ka zgodnie z instrukcjg obstugi

powstate w sytuacji, gdy Zegarek nie zostat naprawiony w Punkcie ser-
wisowym po poprzednim uszkodzeniu, niezaleznie od przyczyny tego
uszkodzenia.

o=

o=

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowa obijete s przypadki Uszkodzenia/zniszczenia Zegarka w wyniku Wypadku majace miejsce na catym Swiecie.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?
zapoznanie sig z OWU
poinformowanie SIGNAL IDUNA o zmianie danych osobowych lub teleadresowych
optacenie skfadki ubezpieczeniowej

wykonywanie czynnosci przegladowych i konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta Zegarka, zawartymi w instrukcji obstugi lub ksigzce
gwarancyjnej Zegarka

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody:
uzycie dostepnych Srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow
niezwtoczne zgtoszenie sig do Sklepu z Uszkodzonym/ zniszczonym w wyniku wypadku Zegarkiem
udzielenie wyjasnien i udostepnienie Zegarka do ogledzin, w celu sporzadzenia kosztorysu naprawy
poinformowanie SIGNAL IDUNA o zaj$ciu szkody
przekazanie do SIGNAL IDUNA rachunku/ faktury za naprawe zegarka w Punkcie serwisowym, albo innego dokumentu potwierdzajacego dokonanie
naprawy i jej koszt

Szczegdtowe informacije na temat obowigzkow klienta podane sa w § 10-12 QWU.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skiadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zalezno$ci od sposobu zawarcia umowy ptatno$¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;.
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i Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

. Okres odpowiedzialno$ci rozpoczyna sig od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu odpowiedzialnosci i koriczy sig po okresie
24 |ub 60 miesigcy w zaleznosci od wybranego okresu ubezpieczenia.

* Odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA wygasa w przypadku:

uptywu ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia

utraty lub zniszczenia Zegarka — odpowiednio z dniem utraty/ zniszczenia, ktdre nie angazowaty odpowiedzialno$ci SIGNAL IDUNA
wymiany Zegarka na nowy lub inny w czasie trwania Gwarancji — z dniem wymiany

odstapienia przez Ubezpieczonego od Umowy ubezpieczenia — z dniem odstapienia na zasadach okreslonych OWU w § 9

z dniem wyczerpania sig sumy ubezpieczenia

odstgpienia od umowy zakupu Zegarka

v/ zbycia Zegarka przez Ubezpieczonego komukolwiek

AU N U N A N

Szczegotowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialno$ci znajduja sie w § 6 OWU.

Jak rozwiazaé umowe?
0d umowy ubezpieczenia mozna odstapi¢ za pomoca pisemnego powiadomienia w terminie:
- 30 dni od dnia zawarcia umowy — 0soby fizyczne

- 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pdzniejszy — w przypadku umow
zawieranych przez konsumentow za posrednictwem Srodkow porozumiewania sig na odlegtosc (np. Internet, telefon).

Szczegotowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w § 9 OWU.
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Najwazniejsze informacje zawarte
w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia Zegarkéw

Jakie informacje

Gdzie znalez¢

Przestanki wyptaty odszkodowania _ § 38 6_’ o
. .. i .. z uwzglednieniem definicji zawartych
i innych Swiadczen lub wartosci 62
W
wykupu ubezpieczenia.
Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §7,§10-12
uprawniajace do odmowy wyptaty z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2

odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia.




‘ CO UBEZPIECZAMY?

* Zegarek zakupiony w Sklepie, jako nowy.

CO ZYSKUJESZ?

e Zwrot kosztow naprawy albo, w przypadku szkody catkowite]
— odszkodowanie.

W JAKI SPOSOB ZGtOSIC SZKODE?

W przypadku wystapienia szkody zgto$ sie bezposrednio do Sklepu,
ktory skieruje Twoj Zegarek do Punktu serwisowego celem dokonania
oceny zakresu uszkodzen i kosztow naprawy.

Po otrzymaniu kosztorysu naprawy zawiadom o szkodzie SIGNAL
IDUNA za pomocg formularza internetowego umieszczonego na stronie
www.signal-iduna.pl.

Aby uzyskac zwrot Kosztéw naprawy Zegarka, przeslij do SIGNAL IDUNA
dowdd naprawy Zegarka w Punkcie serwisowym, w postaci np. skanu
faktury lub paragonu.

Na podstawie zgromadzonej dokumentacji, SIGNAL IDUNA okresli za-
kres odpowiedzialnosci w odniesieniu do zgtoszonej szkody i powiado-
mi Cie o podjetej decyzji.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad ustalania odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA i wypfaty odszkodowania znajduja sie w § 11-13 poniz-
szych OWU.

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Zegarkéw znajduja sie
w ponizszych OWU.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZEGARKOW

10.

§1.

Postanowienia ogélne

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych
dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajagcym Umowe
Ubezpieczenia Zegarkéw.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia okreslaja zasady i zakres ubez-
pieczenia Zegarkow zakupionych w Sklepie.

Ubezpieczenie nie stanowi gwarangji jakosci produktu w rozumieniu
art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu
art. 556-576 k.c.

OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia
przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegfosc z za-
chowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

§2. ZWROC UWAGE
. NA WAZNE DEFINICJE!
Definicje
Cena zakupu — catkowita cena Zegarka widniejaca na dokumencie zaku-
pu, wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuije.

Dokument ubezpieczenia — polisa/certyfikat potwierdzajacy zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

Gwarancja — gwarancja jakosci w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks
cywilny udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dys-
trybutora w stosunku do zakupionego Zegarka.

Koszty naprawy — koszty robocizny Punktu serwisowego oraz koszty
uzytych do naprawy Zegarka przez Punkt serwisowy czesci zamiennych.
Osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie-
bedaca Osoba bliska.

Osoby bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione
albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe
Ubezpieczonego, osoby pozostajace z Ubezpieczonym w konkubinacie
— zamieszkafe i prowadzace z Ubezpieczonym wspélnie gospodarstwo
domowe.

Pozostawanie Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu — stan wska-
zujacy na spozycie alkoholu przez Ubezpieczonego, ktéry zachodzi, gdy
zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi 0,2%o do 0,5%o alkoholu albo obecnosci w wydychanym powie-
trzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3 albo stan nietrzezwosci
zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu albo obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3.

Punkt serwisowy —wspdtpracujacy ze Sklepem, autoryzowany serwis do-
konujacy naprawy ubezpieczonego Zegarka na zlecenie Ubezpieczonego.
Rekojmia Sprzedawcy — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupu-
jacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanego Zegarka.

Sklep — sklep zajmujacy sie sprzedazg zegarkéw, znajdujacy sie na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, upowazniony przez SIGNAL IDUNA
do oferowania uméw ubezpieczenia w zakresie okreslonym w OWU.

. Szkoda catkowita — szkoda spowodowana Uszkodzeniem/ zniszczeniem

Zegarka w wyniku Wypadku, polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu
Zegarka w stopniu uniemozliwiajgcym jego naprawienie lub dalsze uzyt-
kowanie, lub w takim stopniu, ze naprawa Zegarka jest ekonomicznie
nieuzasadniona tzn. Koszt naprawy jest réwny lub przekracza wysoko$¢
sumy ubezpieczenia okreslonej w Dokumencie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, zawierajgca Umowe ubezpieczenia na

podstawie niniejszych OWU i zobowigzana do optacenia sktadki.

. Ubezpieczony — wskazana w Dokumencie ubezpieczenia osoba fi-

zyczna, uprawniona do odszkodowania, bedaca wtascicielem ubezpie-
czonego Zegarka, majaca miejsce statego zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy

Ubezpieczajgcym a SIGNAL IDUNA za posrednictwem Sklepu na podsta-
wie niniejszych OWU. Umowa musi zawierac co najmniej imie i nazwisko
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego, date urodzenia, numer telefonu ko-
morkowego, adres e-mail, oznaczenie i parametry zakupionego Zegarka,
Okres ubezpieczenia i sume ubezpieczenia. Potwierdzeniem zawarcia
Umowy ubezpieczenia jest Dokument ubezpieczenia.

. Uszkodzenie/ zniszczenie Zegarka w wyniku Wypadku — mechaniczne

uszkodzenie lub zniszczenie Zegarka, spowodowane Wypadkiem.

. Wypadek — zdarzenie nagfe, niespodziewane, niemozliwe do zapobieze-

nia i wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate w Okresie ubezpieczenia.

. Zegarek — zegarek personalny (nareczny, kieszonkowy, medalikowy),

bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego, zakupiony w Sklepie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jako Zegarek fabrycznie nowy.

§3.
Przedmlot! zakrgs . CO UBEZPIECZAMY
ochrony ubezpieczeniowej

Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w Dokumencie ubezpieczenia
Zegarek.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w zakresie wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych — Uszkodzenia/ zniszczenia Zegarka w Wyniku
wypadku.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego SIGNAL IDUNA, na zasa-

dach okreslonych w OWU zobowigzuije sie do:

1) w przypadku uszkodzenia Zegarka — zapfaty Ubezpieczonemu odszko-
dowania, w wysokosci poniesionego przez Ubezpieczonego Kosztu
naprawy uszkodzonego Zegarka w Punkcie serwisowym, lub w wy-
sokosci zobowiazania Ubezpieczonego do zapfaty Kosztu naprawy
uszkodzonego Zegarka w Punkcie serwisowym, albo

2) w przypadku Szkody catkowitej — wypfaty Ubezpieczonemu odszko-
dowania w wysokosci Ceny zakupu Zegarka, pomniejszonej o wartos¢
pozostatosci Zegarka bezposrednio po szkodzie.

Warto$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia
Zegarka, ktory ulegt Uszkodzeniu/ zniszczeniu w wyniku Wypadku.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg przypadki Uszkodzenia/ zniszczenia
Zegarka w wyniku Wypadku majace miejsce na catym Swiecie.



§4.
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia réwna jest Cenie zakupu ubezpieczonego Zegarka.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe w Okresie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzial-
nosci SIGNAL IDUNA.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wysokos¢ zrealizowanych
przez SIGNAL IDUNA $wiadczen (jesli Ubezpieczyciel je spetnit lub jest do
tego zobowigzany) z tytutu Uszkodzenia/zniszczenia Zegarka w wyniku
Wypadku.

Odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA ograniczona jest do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego Uszkodzenia/zniszczenia Zegarka w wyniku Wypadku
w kazdym okresie dwunastu kolejno nastepujacych po sobie miesiecy
Okresu ubezpieczenia liczac od poczatku Okresu ubezpieczenia. Brak
zdarzenia ubezpieczeniowego w poprzednich dwunastomiesiecznych
okresach nie powoduje kumulacji roszczen w kolejnych takich okresach.

§5.
Sktadka ubezpieczeniowa

Skfadke oblicza sie za Okres ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od Ceny zakupu Zegarka i jest
wskazana w Dokumencie ubezpieczenia.

Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazo-
wo w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia za caly Okres ubezpieczenia.
W przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym, jako termin zaptace-
nia skfadki przyjmuje sie date dokonania wpfaty przez Ubezpieczajacego,
tj. date potwierdzenia przez bank polecenia przelewu, badz date stempla
pocztowego na dowodzie wptaty.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania
zinnej przyczyny przed uptywem okresu, na jaki ta Umowa zostata zawar-
ta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wyczerpanie sumy ubezpieczenia okreslonej w Dokumencie ubezpiecze-
nia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowar stanowi catkowite
spefnienie $wiadczenia z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia i w zwigz-
ku z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej w cafosci, zwrot skfadki
nie przystuguje.

Skiadke podlegajacg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej, poczynajac od dnia nastepnego po
wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

§6.
Okres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w Okresie
ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia wynosi 24 lub 60 miesiecy.

0O ile nie umdéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA rozpo-
czyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia jako pocza-
tek Okresu ubezpieczenia, nie wczes$niej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu Umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia i ustania odpowiedzial-
nosci SIGNAL IDUNA, stosunek ubezpieczenia wygasa.

5. Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa, a Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu w przypadku:

1)
2)

uptywu ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia;

utraty lub zniszczenia Zegarka — odpowiednio z dniem utraty lub
zniszczenia, ktdre nie angazowaty odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA;
wymiany Zegarka na nowy lub inny w czasie trwania Gwarancji

—z dniem wymiany;

odstapienia przez Ubezpieczonego od Umowy ubezpieczenia

—z dniem odstapienia;

z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia;

odstapienia od umowy zakupu Zegarka;

zbycia Zegarka przez Ubezpieczonego komukolwiek.

7 TYCH WYPADKOW
§7. NIE UBEZPIECZAMY
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody w Zegarku:

1)
2)

3)

4)

11)
12)

13)

14)

powstafe w wyniku awarii Zegarka;

za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy odpo-
wiedzialny jest producent Zegarka lub Punkt serwisowy;

bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych,
stwierdzonych przez producenta, importera lub dystrybutora, lub
ktorych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku;

polegajace na uszkodzeniu akcesoridw, przez ktdre rozumie sie zdefi-
niowane przez producenta wyposazenie uzupetniajgce, niestanowigce
kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym Zegarkiem: pasek, bate-
ria lub tadowarka;

powstate przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przy-
czyn zaistniatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;
powstate w wyniku realizowanych przez Sklep lub Punkt serwisowy
ustug takich jak: grawerowanie, serwis, skrocenie bransolety;

nie majace negatywnego wptywu na prawidfowe funkcjonowanie
Zegarka, powierzchowne uszkodzenia o charakterze estetycznym na
przyktad: wytarcie, odbarwienia, zarysowania;

spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba Ze zapfata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

powstate w zwigzku z Pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu lub w zwigzku z pozostawaniem Ubezpieczonego pod wply-
wem $rodkéw odurzajgcych, substangji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw prawa, z wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie lekarza
i w sposob przez niego zalecony;

powstate w wyniku wandalizmu, przez ktéry rozumie sie umysine,
zamierzone zniszczenie lub uszkodzenie Zegarka przez Osobe trzecia;
majace zwigzek z czynnym udziatem Ubezpieczonego w béjkach,
z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

bedace wynikiem postepowania niezgodnego z zaleceniami produ-
centa dotyczacymi korzystania z Zegarka lub w wyniku braku konser-
wacji Zegarka zgodnie z instrukcja obstugi;

powstate w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze
wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwuja-
cych innych niz zalecane przez producenta lub stosowania srodkéw
konserwacyjnych w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;
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15) ktore wystapity w zwigzku z wypozyczeniem Zegarka, oddaniem
Zegarka w zastaw, skonfiskowaniem/ zajeciem/ przejeciem Zegarka;

16) powstate w sytuacji, gdy Zegarek nie zostat naprawiony w Punkcie
serwisowym po poprzednim uszkodzeniu niezaleznie od przyczyny
tego uszkodzenia;

17) powstate w trakcie naprawy Zegarka dokonywanej przez osobe
nieuprawniong lub poza Punktem serwisowym, a takze pozostajace
w zwiazku przyczynowym z takg naprawa;

18) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowa-
nia lub przerobienia ubezpieczonego Zegarka lub powstate wskutek
jakiejkolwiek zmiany wiasciwosci Zegarka w stosunku do pierwotnych
parametrow;

19) powstate w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta;

20) powstate w wyniku zwykfego zuzycia Zegarka, przez ktore rozumie
sie stopniowe pogorszenie stanu Zegarka lub jego elementéw
sktadowych, wynikajace z eksploatacji zgodnie z instrukcjg obstugi
producenta;

21) powstate w wyniku korozji, oksydacji, kurzu lub odziatywaniem pary
wodnej powstafej w Zegarku, spowodowane na skutek skrajnej lub
nagtej zmiany temperatury;

22) powstate w wyniku oddziatywania na Zegarek zewnetrznych czyn-
nikéw przekraczajacych dopuszczalne przez producenta wartosci
zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych, wilgoci, nad-
miernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, a takze spowodowane
wybuchem;

23) powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchéw, niepo-
kojow spotecznych, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabo-
tazu, konfiskaty, nacjonalizaji, przetrzymywania lub zarekwirowania
Zegarka przez wiadze;

24) powstate w wyniku dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego;

25) spowodowane w trakcie transportu Zegarka za posrednictwem opera-
toréw pocztowych, kurieréw lub innych ustugodawcéw zajmujacych
sie transportem przesytek.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje utraconych korzysci oraz

jakichkolwiek innych szkéd niz wyraznie wskazanych w OWU, ktore

powstaty na skutek braku mozliwosci uzytkowania Zegarka w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego.

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli numer dowodu zaku-

pu Zegarka zostat usuniety lub dowod zakupu nosi $lady usuniecia, zmia-

ny lub przerobienia numeru, lub numer dowodu zakupu jest nieoryginalny
albo jest niemozliwy do odczytania.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli zgtoszone roszczenie

oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfat-

szowanych albo uzyto fafszywych $rodkéw lub zabiegéw w celu uzyska-
nia odszkodowania.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) sporzadzenia kosztorysu naprawy, gdy nie doszto do naprawy Zegarka
wykonanej przez Punkt serwisowy, lub gdy zgodnie z OWU SIGNAL
IDUNA nie odpowiada za Uszkodzenie lub zniszczenie Zegarka,

2) transportu Zegarka do Punktu serwisowego i z Punktu serwisowego,

3) utylizacji Zegarka.

§8. KIEDY MOZESZ
ZAWRZEC UMOWE

Zawarcie UBEZPIECZENIA

Umowy ubezpieczenia

Zawarcie Umowy ubezpieczenia moze nastapic tylko w dniu odbioru zaku-
pionego Zegarka.

Umowe moze zawrze¢ kazda osoba fizyczna ze statym miejscem zamiesz-
kania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora dokonafa zakupu
Zegarka w Sklepie.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpiecze-

nie, na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac wszystkie znane sobie okoliczno-

$ci, o ktore SIGNAL IDUNA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych

pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia Umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegéine pyta-

nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany

jest zawiadamiac niezwfocznie SIGNAL IDUNA o wszelkich zmianach oko-

licznosci, podanych we wniosku o ubezpieczenie.

We whniosku o ubezpieczenie, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wska-

zania nastepujacych informagji:

1) imienia i nazwiska, numeru telefonu komérkowego, adresu e-mail
oraz daty urodzenia Ubezpieczajacego,

2) imienia i nazwiska Ubezpieczonego, numeru telefonu komérko-
wego oraz daty urodzenia jezeli Ubezpieczonym jest inna osoba
niz Ubezpieczajacy, a takze danych przedstawiciela ustawowego
Ubezpieczonego, jezeli ten nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych,

3) przedmiotu ubezpieczenia (marki, modelu),

4) sumy ubezpieczenia/ Ceny zakupu zegarka,

5) Okresu ubezpieczenia.

Przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest

opfacic¢ skfadke za caty Okres ubezpieczenia, chyba ze w Umowie ubezpie-

czenia przyjeto inny sposob optacenia sktadki.

Umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem srodkéw porozumiewa-

nia sie na odlegtos¢, skutkuje akceptacjg warunkéw regulaminu swiadcze-

nia ustug drogg elektroniczng przez Ubezpieczajacego. Regulamin udostep-
niany jest za posrednictwem strony internetowej www.signal-iduna.pl

w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie

i wydrukowanie.

§9.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

0d Umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni od daty jej za-
warcia. Jesli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA nie poinformowata Ubezpieczajacego o prawie do odstgpienia od
Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowie-
dziat sie o tym prawie.

. Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart Umowe ubezpieczenia

za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia w terminie 30 dni od dnia w ktérym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pdzniejszy — od dnia doreczenia informacji, ktére nalezy
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przekaza¢ Ubezpieczajgcemu na podstawie przepiséw dotyczacych zawie-
rania uméw na odlegtosc.

Odstapienie powinno nastapi¢ poprzez ztozenie przez Ubezpieczajacego
pisemnego oswiadczenia. Termin odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
jest zachowany, jesli przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

§10.
Prawa i obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony powinien wykonywac czynnosci przegladowe i konserwa-
cyjne zgodnie z zaleceniami producenta Zegarka, zawartymi w instrukgji
obstugi lub ksigzce gwarancyjnej Zegarka.

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich do-
stepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie za-
stosowat Srodkéw okreslonych w ust. 2, SIGNAL IDUNA jest wolna od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

CO ZROBIC ZEBY §11.

OTRZYMAC
0DSZKODOWANIE

1.

12

Postepowanie
w razie powstania szkody

W razie Uszkodzenia/ zniszczenia Zegarka w wyniku Wypadku
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie poézniej jednak niz
w terminie 14 dni, zgfosic sie z Zegarkiem do Sklepu, w ktérym zostat
zakupiony Zegarek lub do innego Sklepu nalezacego do tej samej sieci
handlowej co Sklep, w ktorym zostat zakupiony zegarek.

Oszacowanie przez Punkt serwisowy Kosztu naprawy Zegarka, lub pozo-
statosci po Zegarku dokonywane jest na podstawie jego ogledzin.
Zgtoszenia szkody do SIGNAL IDUNA nalezy dokona¢ w ciagu 7 dni od
dnia otrzymania przez Ubezpieczonego kosztorysu naprawy sporzadzone-
go przez Punkt serwisowy.

W celu zgtoszenia szkody nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia Szkody
na stronie www.signal-iduna.pl oraz dofaczy¢ do formularza niezbedng
dokumentacje:

1) dowod zakupu Zegarka,

2) kosztorys naprawy, o ktérym mowa w § 12 ust. 2 pkt 1) ponizej.

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgfoszenia szkody SIGNAL IDUNA
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, jakie jeszcze dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

SIGNAL IDUNA na podstawie zgromadzonej dokumentacji okresla zakres
odpowiedzialnosci w odniesieniu do zgtoszonej szkody i powiadamia
Ubezpieczonego o podjetej decyzji.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez
zgtaszajacego roszczenie o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wptyw
na ustalenie okolicznoéci Zdarzenia Ubezpieczeniowego, odpowie-
dzialnosci SIGNAL IDUNA lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony ma obowigzek wspdfpracowac z SIGNAL IDUNA w celu
wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiardw i wy-
sokosci odszkodowania.

9.

10.

Ubezpieczony ma obowigzek udzielenia SIGNAL IDUNA petnomocnictw
niezbednych do przeprowadzenia likwidacji szkody.

SIGNAL IDUNA zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci przed-
tozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw, rachunkoéw, faktur, koszto-
rysdw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§12.

Ustalenie odpowiedzialnosci
i wysokosci szkody

SIGNAL IDUNA ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach sumy ubez-

pieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

W przypadku Uszkodzenia/ zniszczenia Zegarka w wyniku wypadku

SIGNAL IDUNA ustala wysokos¢ szkody oraz swoja odpowiedzialno$¢ na

podstawie:

1) kosztorysu naprawy wykonanego przez Punkt serwisowy,
obejmujacego:

a) koszt i rodzaj koniecznych do wymiany lub naprawy czesci,

b) koszty robocizny przy naprawie Zegarka,

o) w przypadku gdy naprawa nie jest mozliwa przyczyn technicznych
— o$wiadczenie (ekspertyze) Punktu serwisowego w tym zakresie,

d) wycene wartosci pozostatosci Zegarka w stanie bezposrednio po
szkodzie, jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych
lub jezeli koszty naprawy Zegarka, o ktérych mowa powyzej pod
lit. @) i b) sg rowne lub wyzsze Cenie zakupu;

2) dowodu zakupu Zegarka zawierajacego Cene zakupu;

3) oswiadczen o okolicznosciach powstania szkody oraz innych o$wiad-
czen wymaganych w formularzu zgtoszenia szkody;

4) pozostatych dokumentéw i dowodow zebranych przez SIGNAL IDUNA
majacych znaczenie dla ustalenia wysokosci szkody i odpowiedzialno-
$ci SIGNAL IDUNA.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci w zakresie odszkodowania

w postaci zaptaty Kosztéw naprawy Zegarka, SIGNAL IDUNA dokonuje

zapfaty odszkodowania — w wysokosci kosztu naprawy uszkodzonego

Zegarka w Punkcie serwisowym na podstawie przedstawionego przez

Ubezpieczonego rachunku/ faktury za naprawe zegarka w Punkcie serwi-

sowym, albo innego dokumentu potwierdzajacego dokonanie naprawy

i jej koszt.

SIGNAL IDUNA pokrywa wyfacznie Koszty naprawy niezbedne do przy-

wrocenia prawidtowego dziatania ubezpieczonego Zegarka.

W przypadku Szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na

podstawie Ceny zakupu Zegarka, ktéra pomniejsza sie o warto$¢ pozosta-

tosci Zegarka bezposrednio po szkodzie.

Jezeli uszkodzeniu ulegta bransoleta Zegarka w wyniku wypadku (zgodnie

z definicjg Uszkodzenia/zniszczenia Zegarka w wyniku Wypadku) SIGNAL

IDUNA pokrywa jedynie koszty jej naprawy.

W przypadku ustalania rozmiaru szkody na podstawie przedstawionych

przez Klienta rachunkéw, faktur SIGNAL IDUNA zastrzega sobie prawo

weryfikacji zakresu naprawy.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego

niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w § 11 ust. 1 i 3, SIGNAL IDUNA

moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito SIGNAL IDUNA ustalenie
okolicznosci Uszkodzenia/zniszczenia Zegarka w wyniku Wypadku, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
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10.

1.

12.

14

rachunek, albo ze SIGNAL IDUNA w terminie wskazanym w § 11 ust. 3
otrzymata wiadomosc o okolicznosciach Uszkodzenia/ zniszczenia Zegarka
w wyniku Wypadku i zakresie szkody.

SIGNAL IDUNA dokonuje wyptaty odszkodowania na rachunek bankowy
prowadzony przez bank z siedziba na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i wskazany przez Ubezpieczonego.

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych
i materiatéw niezbednych do odtworzenia Zegarka do stanu bezposrednio
przed powstaniem szkody.

W zadnym wypadku SIGNAL IDUNA nie jest zobowigzana do odkupienia
uszkodzonego lub zniszczonego Zegarka (pozostatosci Zegarka po szko-
dzie), ani do jego przejecia lub utylizadji.

Powstanie Szkody catkowitej wytacza odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA
za pokrycie Kosztu naprawy Zegarka.

KIEDY OTRZYMASZ
§13. ODSZKODOWANIE

Wyptata odszkodowania

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zgto-
szenia zdarzenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci odszkodowania okazafo sie niemozliwe w powyzszym ter-
minie, odszkodowanie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania, przez ktérg rozumie
sie udokumentowang i nie pozostawiajacg watpliwosci czes¢ odszkodo-
wania, SIGNAL IDUNA obowiazana jest wypfaci¢ w terminie okreslonym
w ust. 1.

SIGNAL IDUNA powiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
0 wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslonej w roszczeniu, SIGNAL IDUNA pisemnie informuje o tym
osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podsta-
we prawng uzasadniajaca catkowity lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania.

§14.
Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
Osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego
odszkodowania przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje, co do pozostate]j czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL
IDUNA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢ w takim stopniu w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢
roszczen regresowych wobec Osoby trzeciej.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po

wypfacie odszkodowania, SIGNAL IDUNA moze zadac¢ od Ubezpieczonego
zwrotu odszkodowania w takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze
dochodzi¢ roszczen regresowych od Osoby trzeciej.

W JAKI SPOSOB
§15. MOZESZ Z£0ZYC

Reklamacje i spory sadowe REKLAMACIE

Klient, bedacy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub
Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, moze skiada¢ skargi, zazalenia
i reklamacje zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie , reklamacjami”).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

1) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.,
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa,

) faksem na numer: 22 50 56 101,

) poczty elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,

) telefonicznie pod numerem: 22 50 56 506,

) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (ktorych dane kontaktowe podane sg
na stronie internetowej i na biezaco aktualizowane).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace
identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko,
NIP nazwe firmy, adres, numer Umowy ubezpieczenia, ktdrej reklamacja
dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany weczesniej przez
SIGNAL IDUNA).

SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi nie-
zwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba
ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiaja-
ce rozpatrzenie reklamadji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W ta-
kiej sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuje klienta o przyczynach opéznienia
oraz okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia spra-
wy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw rozpatrzenia
reklamagji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg klienta.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wnio-
sek klienta — moze by¢ réwniez dostarczona pocztg elektroniczna.

Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA
do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organéw zajmujacych
sie ochrong klientow podmiotéw rynku finansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy (https://rf.gov.pl/).

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.

SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

U WN
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1.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowigzek

zastosowania sie do sankgji natozonych przez Rzeczpospolitg Polska, Unie

Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione

do tego panstwa lub organizacje na Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub innego uprawnionego do Swiadczenia, w zwigzku

Z czym ma prawo:

* odmowic zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zosta¢ zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego;

* wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej zostata
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowia-
zujgce przepisy w zakresie sankcji traktowane jest jako wypowiedze-
nie z waznego powodu;

* nie zrealizowac ptatnosci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia, w za-
kresie swiadczenia lub zwrotu sktadki, niezaleznie na czyj rachunek
i w jaki sposob miafaby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynikac to bedzie z tych sankgji.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,

Ubezpieczajacego powinny by¢ skiadane w formie pisemnej lub formie

dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze postanowienia OWU

lub Umowy ubezpieczenia wskazujg inng forme.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy jako osoba zgtaszajgca szkode ma obowia-

zek poinformowac SIGNAL IDUNA o zmianie numeru telefonu lub adres

e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

SIGNAL IDUNA oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w ro-

zumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznie-

niom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 893).

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata 45/2/2022 Zarzadu SIGNAL

IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 14 czerwca 2022 r.

i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia, zawieranych na podstawie

niniejszych OWU od dnia 15.06.2022 .

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Aneta Rubiec Adam Malinowski
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.signal-
iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub kierujac pismo na powyzszy adres siedziby. W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie bezposrednio
z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl lub kierujgc pismo
na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

* ubezpieczonego,

* 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i ) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. f) RODO,

dochodzenia roszczeri Administratora zwigzanych z zawartg umowa ubezpieczenia,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO,

statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowiazku prawnego, w szczegdlnosci na
potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci skfadek ubezpieczeniowych oraz dla
ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawa prawng przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

marketingu naszych produktow i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego do
realizadji tych celéw beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym profilowania i celow
analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.
Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca
poszczegdlnych kanatow komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny),
zaprzestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz wczesniej udzielong w tym zakresie dobrowolng
zgode.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu:

W przypadku niektorych produktow ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢ podejmowane
w sposob zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu o profilowanie. Zawsze w takim przypadku
zapewnimy osobie, ktdrej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wiasnego
stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat zakupionych
produktow, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych cech
osobowych dotyczacych naszych klientéw.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiaféw informacyjnych oraz ofert dotyczacych
naszych produktow. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej
informacji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga zostac przekazane do:
* upowaznionych do tego naszych pracownikow,
. podm|otow przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
agenci ubezpieczeniowi,
podmioty wspétpracujgce z nami w procesie likwidacji szkéd i/lub oceny ryzyka
ubezpieczeniowego,
podmioty realizujace ustugi assistance,
podmioty Swiadczace nam ustugi doradcze,
dostawcy ustug informatycznych,
. |nnych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wtasnym imieniu np.:
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ ptatnicza,
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
innym podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcow znajdujacych
sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce
wylacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia.

Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji prawa dostepu do danych
wynikajacych z przepiséw prawa.

* Dodatkowo, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo whniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W szczegélnosci przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

e W zakresie, w jakim dane s przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia lub przetwarzane s3 na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych
w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przestania ich innemu
administratorowi danych.

¢ Prawo do wycofania udzielonych zgdd (nie wpfywa to jednak na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed ich wycofaniem).

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym inspektorem

ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg powyzej.

Ponadto osoba ktorej dane dotycza ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celow marketingowych jest dobrowolne.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?



SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa
infolinia: 22 505 65 06
www.signal-iduna.pl

Rzecznik Finansowy — www.rf.gov.pl

3ELE0 2T0T/90/3Z 144V dIS





